Herzlich willkommen zur Schulung!
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Qualitatsprufung durch den MDK

ca. 45 Minuten

Vermittlung der Grundlagen und Konsequenzen einer
Qualitatsprufung durch den MDK
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MDK = Medizinischer Dienst der Krankenversicherung
Prifung im Auftrag der Landesverbande der Pflegekassen
Prifungen grundsatzlich unangemeldet

Prafungen bei Nacht, wenn Ziel der Qualitatssicherung bei Tag nicht
erreicht werden kann

Drei Prifarten :

1. Regelprufung

2. Wiederholungsprifung
3. Anlassbezogene Prifung
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Eine Regelprufung findet jahrlich und unangemeldet statt.
Inhaltliche Schwerpunkte ambulant:

 Grundpflege
« Hauswirtschaftliche Versorgung
« Leistungen der hauslichen Krankenpflege nach §37 SGB V

Inhaltliche Schwerpunkte stationar:

» Allgemeine Pflegeleistungen

 Medizinische Behandlungspflege einschliel3lich der nach §37 SGB V
erbrachten Leistungen der hauslichen Krankenpflege

 Soziale Betreuung

« Zusatzliche Betreuung und Aktivierung im Sinne des §87b SGB X

» Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung

« Zusatzleistungen nach §88 SGB XI
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Bei Wiederholungsprifungen im Auftrag  der Landesverbande der
Pflegekassen wird gepruft, ob die festgestellten Qualitatsméangel von der
Einrichtung beseitigt worden sind.

Wiederholungsprufungen auf Wunsch  der Pflegeeinrichtung sollen
nachweisen, dass die festgestellten Qualitatsmangel behoben worden sind.
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Mangel im Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen
Mangel bei der Dekubitus- oder Wundversorgung

Mangel in der Versorgung von Menschen mit chronischen Wunden
Mangel in der Versorgung von Menschen mit Kontrakturen

Mangel in der Versorgung von Menschen mit einer PEG-Sonde oder einem
Blasenkatheter
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Mal3stabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat

Expertenstandards
Vertrage der Einrichtung mit den Pflege- und Krankenkassen
Richtlinien zur Verordnung hauslicher Krankenpflege

Empfehlungen der Kommission fur Krankenhaushygiene und
Infektionspravention
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Auswahl der Bewohner/Klienten:

Bei nicht mehr als 50 Klienten mindestens flnf Personen, bei Einrichtungen

mit mehr als 50 Klienten mindestens 10 % der Pflegebedurftigen (maximal 15
Personen)

Zufallsauswahl entsprechend der Verteilung der Pflegestufen 1 bis 3 in der
Einrichtung

Auch privat Pflegeversicherte

Im ambulanten Bereich Klienten, die Sachleistungen nach SGB XI in
Anspruch nehmen.
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Prufbericht:

Drei Wochen nach Durchfihrung der Prifung, mit Gegenstand und Ergebnis der
Qualitatsprufung und ggf. Empfehlungen zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten

Versand an den Einrichtungstrager, die Landesverbande der Pflegekassen und den
zustandigen Sozialhilfetrager, bei stationaren Pflegeeinrichtungen auch an die
zustandige Heimaufsichtsbehotrde

Nicht der Prifbericht, sondern der Transparenzberich t wird verdffentlicht!




4 Pruf- und Transparenzbericht

Pflegeeinrichtungen sind verpflichtet, das Prifergebnis an gut sichtbarer Stelle
auszuhangen.

Qualitdt der stationdren Pflegeeinrichtung
Seniorenresidenz ,,Sicherer Anker"

SeestraBe 9, 12345 Hafenstadt - Tel: 0123/45678 - Fax: 0123/45679
info@sicherer-anker.de - www.sicherer-ankerde

Gesamtergebnis |

Pilege und Umgang mit Soziale Wohnen, Rechnerisches Befragung,
medizinische demenzkranken Betreuung und Verpflegung, Gesamtergebnis der
Versorgung Bewohnem Alltagsgestaltung [ | Hauswirtschaft Bewohner

und Hygiene

Landes
durchschnitt

MD 35

Priifung ausreichend

34 29

befriedigend befriedigend

1,6

im
Gleichwertige 3yl 39 3,2 1,8
Priifung befriedigend ausreichend befriedigend befriedigend qut
ey
Erlauterungen zum Bewertungssystem P> Kommentar der Pflegeeinrichtung | 2
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote P> Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten >
MDK-Priifung am 15.06.2009 Gleichwertige Priifung am 14.06.2009
Anzahl der versorgten Bewohner: 100 Anzahl der versorgten Bewohner: 100
Anzahl der in die Priifung Anzahl der in die Priifung
einbezogenen Bewohner: 15 einbezogenen Bewohner: 4
Anzahl der befragten Bewohner: 10 Anzahl der befragten Bewohner: n
Die Pflegeeinrichtung hat eine
Wiederholungspriifung beantragt: 12 Weitere Priifergebnisse »
Pflegeheime im Bundesland: 1.800
davon gepriift: m
© GKV-Spitzenverband
e ——__
— S
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Veroffentlichung von 82 Kriterien in der stationéare n Pflege:

1.

2.

Pflege und medizinische Versorgung (35 Kriterien)

Umgang mit demenzkranken Bewohnern (10 Kriterien)

Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung (10 Kriterien)
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene (9 Kriterien)

Befragung der Bewohner (18 Kriterien)
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Veroffentlichung von 49 Kriterien in der ambulanten Pflege:
1. Pflegerische Leistungen (17 Kriterien)

2. Arztlich verordnete pflegerische Leistungen (10 Kriterien)

3. Dienstleistung und Organisation (10 Kriterien)

4. Befragung der Kunden (12 Kriterien)
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1. Sie erhalten nun die Prifkriterien des MDK, diei m

veroffentlichten Transparenzbericht abgebildet werde n.

. Lesen Sie (in Gruppen) die jeweiligen Qualitatsbe reiche durch
und diskutieren Sie, in welchen Bereichen wir noch optimieren
mussen.

. Stellen Sie fur den von Ihnen gewahlten Qualitats  bereich eine
Auflistung mit den festgestellten Problemen zusammen , die Sie
im Anschluss dem Plenum vorstellen




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




