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Vorwort

In der medizinischen Versorgung von Patienten in Kliniken und Arztpraxen
ist deren Information, Beratung und Schulung im Rahmen der sogenannten
Patienten-Edukation l&ngst fest verankert. Arzte kommen damit ihrer Auf-
klarungs- und Informationspflicht nach, unterstitzen die Entscheidungs-
findung bei Patienten und ihren Angehdrigen. Durch mehr oder weniger
ausgekllgelte Patienteninformationssysteme erleichtern sie sich selbst die
Arbeit deutlich.

Auch Pflegekrafte informieren, beraten und schulen. In der Regel mehrmals
taglich, meist jedoch véllig unbewusst und ohne besonders dartiber nachzu-
denken. Sie tun es, weil es die Situation des Pflegebedirftigen, seiner Ange-
hoérigen und Bezugspersonen erfordert. Untersuchungen zufolge erfolgt
Edukation in der Pflege oft unsystematisch, unregelmaBig und schlecht
organisiert (siehe zum Beispiel Coulter 2011, Smith und Liles 2007, Johans-
son et al 2003).

Von den Pflegebedurftigen, ihren Angehérigen und Bezugspersonen wird
die Edukation daher oft nicht als solche wahrgenommen, Betroffene fihlen
sich schlecht informiert und beraten. Sicher auch, weil sie von Kliniken und
Arztpraxen etwas anderes gewohnt sind und sich das Informationsangebot
durch das Internet vervielfacht hat.

Der vorliegende Praxisratgeber Information, Schulung und Beratung. Edu-
kation von Pflegebedlrftigen, Angehérigen und Bezugspersonen zeigt
Ihnen die Vorteile und Chancen einer gezielten Edukation lhrer Pflegebe-
durftigen auf. Es wird zusammengefasst, was bei der Erarbeitung eigener
Edukationskonzepte und ihrer Umsetzung zu beachten ist. Von inhaltlichen
Anforderungen Uber rechtliche Rahmenbedingungen bis hin zur Beriick-
sichtigung kultureller und religidser Hintergrinde lhrer Pflegebedurftigen.

Sie kdnnen die umfangreichen Arbeitsblatter an Inhre Anforderungen anpas-
sen, durch EinflUgen des Logos lhrer Einrichtung individuell gestalten und
als Vorlage fir eigene Druck- und Prasentationsunterlagen verwenden.

Ich hoffe, Sie mit dieser Arbeitshilfe bei der Erstellung eigener Edukations-
konzepte, Druckunterlagen, Schulungsmaterialien und Beratungsleitfaden
unterstitzen zu kénnen. Im Interesse lhrer Pflegebedirftigen — und lhrer
Einrichtung.

Mira Schilbach, September 2015
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